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Caro Cliente,

Apresentamos a vocé as disposicoes
gerais dos itens comercializados pela
VIVERE, no qual forneceremos todas
as informacdes necessarias para o
esclarecimentos técnicos quanto aos
produtos gerais da VIVERE.
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A VIVERE

FINANCEIRO

MKT

REDE
PARCEIRA

GERENCIA

A equipe financeira é composta por um time competente de
profissionais dispostos a resolver problemas relacionados a:
atualizacdo de carné; cobranca; pagamento e controle de despesas.
Todas as demandas deverao ser enviadas para:
adm@vivereplanos.com.br dlvidas

Os profissionais de Marketing séo responsaveis por toda a criacao,
desenvolvimento, geréncia e expansado da marca VIVERE.

Todas as demandas deverao ser enviadas para:
adm@vivereplanos.com.br

O departamento da Central de Atendimento Humanizado, tem como
objetivo a marcacao e acompanhamento no atendimento ao cliente.
Todas as demandas deverao ser enviadas para:
adm@vivereplanos.com.br

Os profissionais do setor de Rede Parceira, tem como principal funcao
o comprometimento com o ideal da VIVERE, buscando diariamente a
expansao dos parceiros para melhor atender ao cliente.

Todas as demandas deverdo ser enviadas para:
adm@vivereplanos.com.br

A geréncia, como o nome sugere, € responsavel pela administragaoe
gerenciamento do pessoal, do sistema e do processo interno,
objetivando a diminuicao gradual dos erros da operacao. Todas as
demandas deverao ser enviadas para:

adm@vivereplanos.com.br

COMO MARCAR CONSULTA

Na Central de Atendimento Humanizado da VIVERE, nossos atendentes marcarao na
data e na clinica mais préxima para maior agilidade e conforto. para marcar coulta é
preciso ligar nos telefones: (31) 2520-3535 | 0800 944 3000
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COMO PREENCHER
A FICHA DE ADESAO




A FICHA

COMO PREENCHER A FICHA DE ADESAO
DOCUMENTOS

No momento do fechamento com o cliente, a ficha de adesao deve ser preenchida de
maneira legivel e cuidadosa para diminuir as possibilidades de erros. Juntamente com a
ficha, deverdo ser enviados os documentos de identificacdo dos titulares pessoa fisica e

juridica.
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PASSO A PASSO

1° escolha a assisténcia marcando um x na assisténcia desejada e os beneficio adicionais.

www.vivereplanos.com. br
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2° Preencha a ficha de adesdo com os dados do titular, assinale com um x na a assisténcia
desejada, nos beneficio adicionais, na melhor data para vencimento, nos valores da
mensalidade, naadesao e naformade pagamento;

3°Preencha aregional davenda;

Ficha de adesao = =

Mome: =
- 00~ e S a00. 20 . 200 Dt e Tiaar. 8 GO G020
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|_|'- 5 R a0 ur--- m u':L'Hr.:- __] |_|
valor Mensal da Assisténcia-RE Valor da Taxa de adesdo RS Pagamento xa de adesdo
R ! Leloira Regional.  melice

4°Na parte de tras assine como representante de VIVERE.

5°Recolha a assinatura do titular da assisténcia comparando-a com fornecida no
documento de identificacao.

6° Acrescente, se necessario, a lista de dependentes, grau de parentesco, os produtos
adicionais e os valores de referéncia.

7° Some os valores totais.
8° Preencha o campo de ciéncia com o nome do cliente
9° Date com o diadaassinatura da adesao

10° Recolha novamente a assinatura do titular da assisténcia comparando-a com
fornecida no documento de identificacao.

Dependentes

HOME MASCIMENTO CPF ADICIONAIS VALOR

ComHe
[JowmHo
[JomHo
[JomHo
CJomHo
[CJomHo
CJomHo

PROPONENTE CPFICHP.
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DMHO

DESPESAS MEDICAS HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS

O servico Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO), garante o reembolso, até o
limite do Capital Segurado, das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas decorrente de
acidentes, efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica, iniciado nos
30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente pessoal coberto, ocorrido durante a
vigéncia do Seguro.

A cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas (DMHO) devera respeitar o
periodo de caréncia de 90 (noventa) dias, desde que ndo decorrentes do evento acidente
pessoal e contados apartir doinicio de vigéncia individual. Limite de idade: de 14 até 69 anos.

CHECK-UP

1° DIAGNOSTICO

Este servico garante uma assisténcia personalizada de Check-Up 1° Diagndstico em todo o
territdrio brasileiro, no qual hd assisténcia personalizada, através da Central de Atendimento
0800555235

Consulta Médica: Quando solicitado, através da Central de Atendimento, sera disponibilizada
ao Segurado, uma consulta médica preventiva com um clinico-geral credenciado bem como o
seu retorno para analise dos exames, dentro do prazo de 30 (trinta) dias. A primeira consulta e o
retorno médico para a analise dos exames sera totalmente gratuita ao Segurado, respeitando o
periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da 1% consulta. O prazo para o primeiro
agendamento da consulta dependera da disponibilidade local. Limite: Até 1 (uma) utilizacdo por
vigénciadaapdlice.

Exames Laboratoriais: Apds a consulta, o médico responsavel solicitard os seguintes exames:

¢ Hemograma

Glicemiade Jejum

HDL/LDL/VLDL

Triglicérides

Ureia

Creatinina

Urinal

Parasitologico (direto ou enriguecimento)

Abdome Total

Eletrocardiograma de Repouso

Limite: 1 (uma) utilizagcdo por vigéncia daapdlice.
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PET

ASSISTENCIA PET

A Assisténcia Pet é a cobertura a servigos relacionados ou co-relacionados a manutengao
davida pet do segurado de acordo com o0s eventos cobertos.

A cobertura de Doencas Graves deverd respeitar o periodo de caréncia de 120 (cento e
vinte) dias.

Transporte Veterinario Emergencial: Se, em consequéncia de uma emergéncia (acidente ou
doenca subita) e desde que o Segurado ndo tenha condicOes fisicas de fazé-lo, a Prestadora
providenciara a remocao do animal doméstico para uma clinica veterindria mais préxima ou
indicada pelo Segurado, até o limite contratado. Caso o Segurado ndo tenha condigcdes de buscar
seu animal apds alta do veterinario responsavel, a Prestadora efetuara seu retorno a residéncia,
conforme limite contratado. O meio de transporte sera definido pela Prestadora. Os custos que
excederem o limite serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado. Limite: Até R$ 100,00 (cem
reais) poraté 1(uma)intervencao porano. Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Assisténcia Veterinaria Emergencial: Se, em consequéncia de uma emergéncia em razado de
acidente ou doenca suUbita do animal de estimagado, forem necessarios cuidados médico-
veterinarios, a Prestadora arcara com as despesas com cirurgias e medicamentos, até o limite
contratado. Os custos que excederem o limite serao de responsabilidade exclusiva do Segurado.
Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do responsavel pelo animal no
momento do atendimento. Limite: Até R$ 250,00 (duzentos e cinguenta reais) por até 1 (uma)
intervencao por ano. Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas. Exclusdo: Doencas
preexistentese partos.

Consultas Veterinarias: O Segurado terd a sua disposicdo consultas veterinarias na rede
credenciada da Prestadora, conforme limite, para seu animal de estimacao. Qualguer despesa com
medicamentos, vacinas outratamento sera de responsabilidade exclusiva do Segurado. Limite: Até
1(uma) consulta porano. Horario de Atendimento: Conforme horario da Clinica Veterinaria.

Agendamento de Consultas Veterinarias: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar
nossa Central de Atendimento para agendar consultas veterinarias, conforme preferéncia de local,
data e horario. O Segurado podera utilizar a rede credenciada ou seu veterinario particular. A
Central anotard a preferéncia do Segurado e retornara a ligacdo confirmando o dia, o horario e 0
preco da consulta. Todos os custos com consulta, medicamento e procedimento veterinario
serdo de responsabilidade do Segurado. Este servico é apenas de agendamento de
consultas.Limite: Ilimitada.Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
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Informacoes sobre Vacinas: Sempre que necessario, 0 Segurado poderd utilizar nossa Central
de Atendimento para se informar sobre as vacinas necessarias ao seu animal de estimacao e época
para aplicacao, além de locais e datas de vacinacdes publicas. Limite: Ilimitada. Horario de
Atendimento: 24 (vinteeguatro) horas.

Aplicacao de Vacinas em Domicilio: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa
Central de Atendimento para solicitar o envio de um profissional de uma Clinica Veterinaria
credenciada para executar a aplicacao de vacinas no seu animal de estimacdo. A Prestadora sera
responsavel apenas pelo acionamento do profissional, ficando sob responsabilidade do Segurado
as despesas com vacina e eventuais taxas de deslocamento. Este servico estard disponivel
conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas credenciadas. Limite: Ilimitada.
Horario de Atendimento: Conforme horario da Clinica Veterinaria.

Envio de Racao: Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de
Atendimento para solicitar o envio de racao a sua residéncia. E necessario que no momento do
atendimento o Segurado saiba a marca, o tipo e o peso do produto. A Prestadora sera responsavel
pela entrega do produto, ficando sob responsabilidade do Segurado o pagamento da ragao. Limite:
Taxa de entrega até R$ 50,00 (cinguenta reais) por até 1 (uma) intervencdo por ano. Horéario de
Atendimento: Conforme horario do Pet Shop.

Acionamento ou Agendamento de Leva e Traz: Sempre que necessario, 0 Segurado podera
utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o agendamento de servico de leva e traz do seu
animal de estimacao até o local necessario (clinicas veterinarias, banho e tosa, hotel). O Segurado
devera agendar esse servico com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. A Prestadora sera
responsavel pelo acionamento do servico de leva traz, ficando sob responsabilidade do Segurado o
pagamento das despesas. Limite: Ilimitada. Horario de Atendimento: Conforme horario do
estabelecimento.

Informacao sobre Racas de Caes: Sempre que necessario, 0 Segurado podera utilizar nossa
Central de Atendimento para se informar sobre as racas de caes existentes no Brasil e suas
principais caracteristicas. Limite: Ilimitada. Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Informacao sobre Vendade Filhotes: Sempre que necessario, 0 Segurado podera utilizar nossa
Central de Atendimento para se informar sobre os locais que dispdem de venda de filhotes. Limite:
[limitada. Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Indicacao de Banho e Tosa: Sempre que necessario, 0 Segurado podera utilizar nossa Central de
Atendimento para seinformar sobre os locais que dispdem de servigo de banho e tosa, horariode
funcionamento e precos. Limite: Ilimitada. Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Hospedagem de animais: Se, em consequéncia de acidente ou doenca, o Segurado estiver
impossibilitado de cuidar do seu animal de estimacao, a Prestadora arcard com as despesas de
envio do animal ao estabelecimento mais préximo e adequado para sua hospedagem. Os custos
que excederem o limite, assim como ragao, medicamento ou
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outras despesas extras que nao facam parte da diaria serdo de responsabilidade exclusiva
do Segurado. Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do responsavel
pelo animal no momento do atendimento. Limite: Até R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia,
até 4 (quatro) diarias por até 1 (uma) intervencdo por ano. Horario de Atendimento:
Conforme horario do estabelecimento.

Informacoes Veterinarias Uteis: Sempre que necessério, o Segurado poderd utilizar
nossa Central de Atendimento para se informar sobre servicos e locais Uteis ao seu animal
como: locais de petshop, spa canino, hotéis, adestramento, reiki, laboratérios, convénios,
produtos veterinarios,farmacias, entre outros. Limite: Ilimitada. Horario de Atendimento:
24 (vinte e guatro) horas.

Assisténcia Funeral: Na hipdtese de ébito do animal de estimacao, a Prestadora arcara
com as despesas de organizacao do funeral, cremacao ou enterro, conforme
disponibilidade local. Os custos que excederem o limite do quadro acima serao de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Esse servico sera fornecido conforme
disponibilidade e infraestrutura local. Limite: Até R$400,00(quatrocentos reais) por até 1
(uma) intervencao porano. Horario de Atendimento: 24 (vinte e guatro) horas.

A Prestadora nao sera responsavel pelos reembolsos por gastos do Segurado nas
seqguintes situacoes:

a) Servicos solicitados diretamente pelo Segurado sem prévio consentimento da
Prestadora;

b) Toda e gualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do Segurado, bem como aqueles
provocados por atos, agao ou omissao do Segurado ou causados por mafé;

c) Acontecimentos ou consequéncias resultantes de morte ou sacrificio induzido ou lesao
no animal, causados pelo Seqgurado;

d) Danos sofridos pelo Segurado em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda
estados patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos téxicos,
narcéticos ou medicamentos adquiridos sem recomendacao veterinéria;

e) Tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenca
crOnica ou diagnosticada anteriormente a solicitacdo de atendimento;

f) Despesas com partos, proteses ou gravidez do animal de estimacdo; Despesas com
fisioterapia;

g) Despesas extras da estadia como: racao, medicamento e todas aguelas gue nao estejam

inclusas no custo da diaria.



FUNERAL

ASSISTENCIA FUNERAL

O Servigco de Assisténcia Funeral visa a realizagao do funeral do Segurado falecido de
acordo com o Padrao de Servigco Contratado, equivalente a R$ 5.000,00 para cada.

A caréncia para o Plano de Assisténcia Funeral possui a data caréncia de 120 (cento e
vinte) dias.

Individual: Abrangéncia para o Titular até 69 anos (na data de contratacao).

Familiar: Abrangéncia para o Titular até 69 anos; Conjuge até 69 anos e Filhos(as) até 21
anos (na data de contratacao).

Multi Familiar: Abrangéncia para o Titular e Conjuge até 69 anos; Pais e Sogros até 79 anos
e Filhos(as) até 21 anos (na data de contratacao).

Limite de Idade : Respeitado o limite de idade do Segurado Principal, serao aceitos filhos
até21anosdeidade ou até 24 anos de idade quando estiver cursando nivel universitario ou
ainda, filhos dependentes do Segurado (pai ou mae) guando for portador de deficiéncia
que o torne inimputavel. Independente da idade ou deficiéncia dos filhos, desde que em
conformidade com o Regulamento do Imposto de Renda.

-Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de ébito do Segurado e apds a
liberagdodo corpo pelos drgaos competentes, um membro da familia ou um porta voz
devidamente credenciado devera contatar a Central de Atendimento no numero 0800
2024 024, comunicando o falecimento. Apds a Prestadora conferir as informacoes,
comunicara a funeraria credenciada ou autorizada no municipio, para que seja
providenciado tudo que for necessario para a execucao do funeral.

-Abrangéncia: Os servicos de assisténcia funeral terdo extensao em todo o territério
brasileiro.

-Beneficios: Os custos dos servicos descritos/incluidos correrao por conta exclusiva da
Prestadora de Servigos gue arcara integralmente com todas as despesas decorrentes da
assisténcia funeral, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os valores que
excederem os limites estabelecidos serao de responsabilidade da familia.

Nao serao reembolsados os casos de despesas nao comunicadas e aprovadas previamente
pela Central de Atendimento.



Atendimento Social: Na ocorréncia do 6bito do Sequrado, apds a liberacao do corpo pelos
orgaos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera
entrar em contato com a Prestadora, que apds conferir as informagdes, comunicara a
funeraria credenciada ou autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que
for necesséario para a execucao do funeral. O acompanhamento de um membro da familia
sera solicitado, caso a legislacdo local exija.

Transporte de Familiar para a Liberacao do Corpo: No caso de falecimento do Segurado
fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um membro da familia

para liberacao do corpo, a Prestadora fornece por meio de transporte mais apropriado, a
seu critério. A prestadora também fornecera hospedagem em hotel, a seucritério, por um
periodo minimo necessario para a liberacao do corpo, desde que nao ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestacao dos servicos de funeral. Qualquer importéancia
monetéria que ultrapassar este limite serd de responsabilidade da familiar e/ou
responsavel pelo seqgurado.

Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:
Urna; Higienizagao basica e ornamentacado do corpo (com flores da estacao); Coroa de
flores da estacao;

Véu; Paramentos e velas; Carro funebre para remocao dentro do municipio; Registro em
cartério, quando autorizado pela legislacdo local; Livro de presenca (conforme
disponibilidade local); Locagao de sala para velorio em capelas municipais ou particulares;

Taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao; Locacdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em
outro cemitério com valor equivalente, guando necessario e disponivel na cidade.

Todos os itens serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo caberd a

Prestadora a responsabilidade pela falta de itens gue nao estejam disponiveis ou sejam
comercializados em determinadas pracas.

-Cremacao: A Prestadora providenciara o traslado do corpo da cidade onde ocorrer o ébito
para a cidade mais proxima que exista o servico de cremagao num raio maximo de 100 km
(cem quilébmetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

Sepultamento: A Prestadora providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da familia,
em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

Traslado: No caso de falecimento do Segurado fora de seu municipio de residéncia, em
territorio nacional, a Prestadora providenciara o traslado de a cidade onde ocorrer o ébito
até o local de domicilio do Segurado ou local de sepultamento, conforme designado pela
familia.

Transmissao de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do ébito, de acordo com os eventos
previstos, a Prestadora podera transmitir para a familia do Sequrado ou pessoas indicadas
por esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.

Suicidio, guando durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano contratado junto a
Prestadora; e Sepultamento de membros.
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SEGURO DE ACIDENTE PESSOAIS

O Seguro de Acidentes pessoais, fornecido pela PREVISUL no processo SUSEP
10.004808/99-14, tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacao ao Segurado ou
seu(s) Beneficidrio(s) quanto as garantias basicas e adicionais contratadas, até o limite do
capital segurado, em decorréncia dos riscos cobertos.

Morte Acidental (MA)- Garante o pagamento do capital segurado, pela morte do Segurado
em decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido durante a vigéncia do Seguro.
Invalidez Permanente por Acidente (IPA)- Garante o pagamento de uma indenizacao até o
limite do capital segurado, relativa a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de um membro ou 6rgao em virtude de lesdo fisica causada por acidente
pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia do Seguro.

O Segurado estara coberto dos seguintes riscos na vigéncia do Seguro: O suicidio, ou a sua
tentativa; Acidente pessoal; Atagues de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento
ou intoxicacdo deles decorrentes, excluidas as doencas infecciosas e parasitarias
transmitidas por picadas de insetos; Atentados ou agressoes, atos de legitima defesa e
atos praticados por dever de solidariedade humana; Choque elétrico e raio; Contato com
substancias acidas ou corrosivas; Tentativa de salvamento de pessoas ou bens; Queda n'
agua ou afogamento.

Incluem-se no conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes de: Acao da
temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando o Segurado ficar sujeito a
elas em decorréncia de acidente coberto; Sequestros e suas tentativas; Escapamento
acidental de gases e vapores; Alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem trauméatica acidental, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacOes
radiologicamente comprovadas; e o suicidio, ou sua tentativa, que sera equiparado, para
finsdeindenizacao, a acidente pessoal, observada a legislagao em vigor.

Nao havera periodo de caréncia para os eventos decorrentes de acidentes pessoais. No
caso de suicidio ou tentativa de suicidio nos 2 (dois) primeiros anos ininterruptos,
contados da data de inicio de vigéncia da cobertura individual, ou de sua reconducdo
depois de suspenso, ndo sera devidoo capital segurado, conforme previsto no artigo 798
daLei10.406 de 10/01/02.

Portratar de apdlice coletiva, a transmissao dos itens para a seguradora ocorrerd todo dia 5

(cinco) de cada més.



AUTO E MOTO

ASSISTENCIA AUTO E MOTO

Apresentacdo: O Servico de Assisténcia 24 horas — Auto e Moto Restrito (Vinculo ao
Segurado) tem como objetivo auxiliar o Segurado no caso de ocorréncia de evento
previsto, sendo esses: acidente, furto ou roubo e incéndio.

Veiculo: Automdvel ou motocicleta de propriedade particular ou de uso habitual, exceto:
veiculo destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que
tenha peso superior a 3.500 kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas,
limitado a 10 anos de fabricacao.

Evento Previsto: Sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato
gerador dos servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: acidente, roubo
ou furto eincéndio.

Acidente: E a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais
como: colisao, abalroamento ou capotagem que provogue sua imobilizacao, tendo ou nao
resultado em ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.

Roubo e Furto: Correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as autoridades.

Pane: Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocdo do veiculo por seus
proprios meios.

Pane Repetitiva: Repeticdo de utilizacdo dos servicos de assisténcia em casos de pane.
Para este contrato, dentro do periodo de vigéncia do servico, a partir da quarta solicitacao
de assisténcia por pane do veiculo, conforme descricao acima estara caracterizada a pane
repetitiva, cujos gastos passarao a ser de responsabilidade do Segurado.

Vans: Serdo consideradas Vans para prestacao dos servicos de assisténcia somente
aquelas utilizadas sem fins comerciais.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento coberto o Segurado
devera contatar a Central de Atendimento (0800 555 235 para acionamento do Brasil e 55
11 4133 6819 para acionamento do Exterior), comunicando o fato e seguindo sempre as
instrucdes recebidas, fornecendo-lhe todas as informacdes necessarias a perfeita
prestacao do servico contratado.
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Nao se incluem no conceito de acidente pessoal, para fins deste Seguro: As doencas
(incluidas as profissionais) qualguer que seja a sua causa, ainda que provocada,
desencadeada ou agravada, direta ou indiretamente por acidente inclusive a decorrente
de contaminacao radioativa ou de exposicao a qualguer tipo de radiacao, ressalvadas as
infeccOes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado por
acidente; As intercorréncias ou complicacOes conseguentes da realizacdo de exames,
tratamento clinico ou cirdrgico quando ndo decorrentes de acidente coberto; As lesoes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou micro
traumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com 0s mesmos, assim
como as lesodes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo — LTC, ou similares gue venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
Como as suas consequéncia pos tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

- as situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de Previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentéaria”, nas guais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

Estdo excluidos da cobertura do Seguro os riscos decorrentes: do uso de material nuclear
para quaisquer fins, explosao nuclear provocada ou nao, bem como contaminacao ou
exposicao a radiacoes nucleares ou ionizantes; de atos ou operacdes de guerra, declarada ou
nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitagao,
motim, revolta, sedicdo, sublevacao ou outras perturbacdes de ordem publica e delas
decorrentes, exceto se decorrente de prestacao de servigo militar ou atos de humanidade em
auxilio de outrem; de furacao, ciclone, terremoto, maremoto, erupgao vulcanica e outras
convulsdes da natureza; de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario
ou pelo representante legal de um ou de outro ou ainda, guando seguro contratado por
pessoa juridica, por seus sécios controladores, dirigentes e administradores;- de competicdes
em veiculos, inclusive treinos preparatdrios; direta ou indiretamente de ato terrorista,
independente de seu propdsito, e desde gque este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatdrio a ordem publica pela autoridade competente, De tratamentos e/ou cirurgias
experimentais, exames e/ou medicamentos ainda nao reconhecidos pelo Servico Nacional
de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia e suas consequéncias; do suicidio ou da tentativa de
suicidio ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia inicial da cobertura individual ou da
sua reconducao depois de suspenso; de ato reconhecidamente perigoso que nao seja
motivado por necessidade justificada e/ou pratica, por parte do Segurado, de atos ilicitos ou
contrarios a lei, exceto se decorrente de prestacao de servico militar ou atos de humanidade
em auxilio de outrem; de epidemias e pandemias declaradas por érgao competente; de
qualquer tipo de doenca, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer gue sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccOes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel; e de perturbacdes e intoxicacoes
alimentares de qualquer-espécie, bem como as intoxicacdes decorrentes da acao de
medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto.

19



Vigéncia: A duracao da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da
apolice de sequro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servigos de Assisténcia 24 horas a Veiculos — Auto e Moto Restrito terdao
extensdo em todo o territorio brasileiro.

Vinculo: Este servico estd disponivel para o Segurado, conforme CPF cadastrado na
apolice.

Regras da Assisténcia: Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que
nao tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou
tenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcionalmente o servico coberto
tiver que ser pago pelo Beneficiario para posterior reembolso este devera sempre observar
a orientacao e aprovacao prévia da Central de Atendimento. Nao serao reembolsados os
casos de despesas nao comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

Este planoincluios seguintes servicos limitados a 3 (trés) intervencdes para eventos de pane:

Autossocorro apods Pane: Na hipdtese de pane, que impossibilite a locomogao propria do
veiculo, sera providenciado o envio de um mecanico para realizar o conserto no local, se
tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do
mecanico, o veiculo serd rebocado. A Prestadora se responsabiliza apenas pelas despesas
com mao de obra do prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa
relativa a reposicao de pecas sera de responsabilidade do Segurado. Limite: Até R$ 100,00
(cemreais). Franquia: Sem franquia.

Rebogue ou Recolha Apds Pane ou Evento Previsto: Na hipdtese de pane ou evento previsto
que impossibilite a locomogao prépria do veiculo e na impossibilidade de resolugao do
problema no préprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo Segurado e localizada até o raio maximo contratado. Entende-se por
raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o Seqgurado sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque. Nao havendo oficina
nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera
rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do
expediente. Somente nesta situacdo sera fornecido o segundo rebogue. Limite: Até 100 kmou
R$ 300,00 (trezentos reais), 0 que ocorrer primeiro. Franquia: Sem franquia.

Troca de Pneus: Na hipdtese de danos aos pneus, a Prestadora disponibilizard um profissional
para solugao do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o
conserto do pneu, camara, aro, entre outras, correrao por causa do Segurado. Limite: Mao de
obra para troca de pneus ou rebogue até o borracheiro mais préximo por até 2 (duas)
intervencoes por ano. Franguia: Sem franquia.
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Em casode carrosimportados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até
uma oficina ou concessionaria mais proxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do
Segurado as despesas excedentes em caso de escolha por um rebogue até uma oficina ou
concessionariafora deste raiode acao;

O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que
prejudigue ouimpeca oreboque;

A Prestadora estard desobrigada da prestacao de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsoes sociais, atos de vandalismo, interdicoes de rodovias
e/oudeoutrasvias deacesso, casos de fortuitos ou deforca maior;

Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao
substituioingresso deste naoficing;

Os servicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

A Prestadora ndo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo
de "munck" ou outro equipamento parafins de resgates que nao o tradicional reboque.

Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

Servicos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio contato com
centralde atendimento;

Ocorrénciasforados ambitos definidos;

Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com ndmero de rodas
inferior ou superiora 04 (quatro);

Atendimento em decorréncia da pratica de competicoes esportivas, provas de velocidade,
rachasou corridas;

Acidentes produzidos poringestao intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
Mao de obra parareparacao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

Consertosde pneus;

Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

Fornecimento de qualguer material destinado a reparacao do veiculo;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao do veiculo;
Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e
objetosdo Segurado e/ou seusacompanhantes;

Servicos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de
Fabrica;

Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso,
impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

Eventos que ocorram em situacao de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, enchentes, interdicoes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencoes
por parte de qualguer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restrices a
livre circulacao, casos fortuitos e de forca maior;

Assisténcias em que o Segurado oculte informagdes necessarias para a prestacao do servigo
ou descaracterizacao proposital de umfato ocorrido.

21



RESIDENCIAL

ASSISTENCIA RESIDENCIAL

O Servico de Assisténcia Residencial tem como objetivo, a realizacdo servigcos na
residéncia habitual do Segurado, de acordo com o Padrao de Servico Contratado, em caso
de evento assistido ou problema emergencial. Esta Proposta de Contratagcao contempla o
Servico de Assisténcia Residencial conforme descrito abaixo.

Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
Segurado ou de seus prepostos, gue provoguem danos materiais no imdével e/ou resultem
em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

a) Roubo ou Furto Qualificado: Correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela
Lei Penal Brasileira a esses eventos ocorridos no imoével, desde gue tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes. Caracterizado pela destruicdo ou
rompimento de obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento.
b) Incéndio, Raio ou Explosao.

c) Dano Elétrico: caracterizado pela sobrecarga de energia.

d) Desmoronamento.

e) Vendaval, Granizo ou Fumaca.

f) Alagamento: dano por agua proveniente, sUbita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentosda

rede interna de agua.

g) Impacto de Veiculos.

h) Queda de Aeronaves.

Problema Emergencial: E um evento stbito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou
desgaste de materiais no imdvel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto,
gue exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servicos para as seguintes
situacoes:

a) Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso aoimodvel.

b) Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento
de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de
esgoto que interligam as caixas de inspecao de gordura e esgoto da residéncia.

c) Problemas Elétricos: Tomadas gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupgao de energia na residéncia.
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Produto: é(s3o) o(s) eletrodoméstico(s) nacional pertencente(s) e utilizado(s) Unica e
exclusivamente nas dependéncias do imdvel cadastrado, com as pecas originais do
Fabricante e com até 6 (seis) anos de idade de fabricacao (constante na NF) no momento
do defeito.

Defeito: ¢ uma falha ou pane de fabricacdo de origem elétrica, eletrénica, mecanica ou
outragueimpeca o funcionamento ou uso normaldo produto.

Fabricante: ¢ a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o produto.

Garantia do Fabricante: ¢ a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no
Certificado de Garantia ou Manual do produto.

Rede de Prestadores: s3o as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da Tempo USS, devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para prestacao
dos servigcos de conserto de eletrodomeésticos.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento previsto ou problema
emergencial o Segurado devera contatar a Central de Atendimento (0800 555 235 para
acionamento do Brasil e 55 11 4133 6819 para acionamento do Exterior), comunicando o
fato e sequindo sempre as instrucoes recebidas, fornecendo-lhe todas as informacoes
necessarias a perfeita prestacao do servico contratado.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da
apolice de sequro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de assisténcia residencial executados no endereco da
residéncia habitual do Segurado informado na Proposta de Adesao/Relacao e desde que
esteja localizada em territério nacional.

Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrao por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcara integralmente com todas as despesas decorrentes da prestacao de
servicos, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os valores gue excederem
os limites estabelecidos seraode responsabilidade do Segurado

Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, os valores que nao tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido
executadas sem o seu acordo. Nao serao reembolsados o0s casos de despesas nao
comunicadas e aprovadas previamente pela Central de Atendimento.
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Chaveiro: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da porta de acesso a
residéncia ou confeccdo de chave, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Arrombamento, Roubo e Furto: Caso a residéncia cadastrada ficar vulneravel e for
necessario o conserto de portas ou fechaduras, a Prestadora se encarregara do envio de um
profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo. Limite maximo de R$
200,00 (duzentosreais).

b) Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de Chaves: Caso impeca o
acesso do Segurado a residéncia, a Prestadora se encarregara do envio de um chaveiro
para realizacao do servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confeccao de chave (simples ou
tetra) quando necessario. Nao esta prevista para esse servico a copia de novas chaves.
Limite méximo de R$ 100,00 (cem reais). Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano
(independente do evento).

Mao de Obra Hidraulica: Envio de encanador para resolver problemas de vazamentos em
tubulacdes aparentes ou solucionar problemas que possam acarretar risco de alagamento
na residéncia (o Segurado deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento), conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Alagamento: Casos em gue o imdvel estiver alagado ou em risco de alagamento em
funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situacao a
Prestadora enviard um profissional para conter provisoriamente a situacao de alagamento.
Para o fornecimento de assisténcia, sb sera considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacao, sem a
intencao do Segurado. Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais).

b) Vazamento em tubulacdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registro; Entupimento
de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques: A Prestadora arcara com o custo de
mao de obra para a contencdo emergencial. Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais).
Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento). Exclusdes:
Quebra de parede, teto ou piso; Casos de inundacao, enchentes ou eventos da natureza;
Tubulacdes de esgoto e caixa de gordura; Reparos definitivos; Despesas com material;
Locacao de andaime; Custos de execucao do servico gue excederem os limites; Utilizacao
de gualguer equipamento de deteccao eletronica; Tubulacdes e/ ou conexdes que nao
sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro); Assisténcia para materiais, equipamentos ou
conexoes forade linha (flange de amianto, etc.).

Mao de Obra Elétrica: Envio de eletricista para realizar reparos necessarios para o
restabelecimento da energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos, conforme
evento assistido e limites abaixo:

a) Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia: Casos de falhas ou
avarias nas instalacOes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imdvel ou em alguma de suas
dependéncias, a Prestadora se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar os
reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica. Limite maximo de R$ 200,00
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b) Problemas Elétricos — tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas
(ndo blindados) ou troca de chuveiros elétricos: Casos decorrentes de problema funcional
OU que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de energia na rede de baixa
tensdo na residéncia, a Prestadora se responsabilizara pelo envio de um profissional para
conter a situacao emergencial. Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais). Limite de
Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento). Exclusdes: Quebra de
parede, teto ou piso; Troca ou Instalacdo de fiacdo; Portao Elétrico/ Eletronico, alarme,
interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone, equipamento
eletronico, eletrodoméstico e eletroeletronico, bem como qualquer servico nao descrito
nas definicoes; Despesas com material; Locacao de andaime; Custos de execucao do
servico que excederem os limites.

Vidraceiro: Envio de profissional qualificado para consertar portas ou janelas externas
contendo a situacao de risco, ou colocagao de tapume, caso nao seja possivel a execugao
do servico, conforme evento assistido e limites abaixo:

Quebra de Vidros: Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por até 02 intervencdes por
ano.

Exclusoes: O material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até
Amm de espessura). A Prestadora nado tera responsabilidade sobre a localizacdo de vidros
coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de
fabricacdo. Caso nao seja possivel a realizagao do servico de vidraceiro nos termos acima
mencionados, a Prestadora fornecera a colocagao de tapume, neste caso o servico sera
encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A Prestadora ndo se
responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencao de guestdes estéticas da residéncia. Limpeza de Residéncia: Envio de
profissional para execucao de limpeza emergencial para dar condicdes de habitacdo a
residéncia sem descaracterizar o evento assistido, conforme limites abaixo:

a) Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval: Limite
maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por até 02 intervencdes por ano.

Entende-se por condicdes de habitacao a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condicdes de habitacdo do
imdvel, desde gue esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do
dano. Exclusdes: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; Limpeza de residuos
provocados por atos de vandalismo; Servicos de faxina; Limpeza de bens moveis e residuos
que nao tenham vinculo com o evento previsto; Despesa com material; Custos de execugao
do servico que excederem os limites; Locacao de cagcamba para retirada de entulho ou
sujeira.

Vigilancia: Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida, apos
tentativa de contencao emergencial aos locais de risco, conforme evento assistido e

l[imites abaixo:



a) Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de
Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao: Caso a residéncia ficar vulneravel em
funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao
imdvel, a Prestadora providenciard a vigilancia, até os limites estabelecidos, apds
tentativa de contencao emergencial aos locais avariados. Limite maximo de R$ 300,00
(trezentos reais). Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do
evento). Mudanca e Guarda-Modveis: Retirada, guarda de moveis e sua posterior devolugcao
a residéncia em caso de evento previsto que exijam reformas ou reparos a residéncia,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao: Existindo a necessidade
de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de mdveis e bens pertencentes a
residéncia, a Prestadora se encarregard das despesas. Limite maximo de R$ 400,00
(quatrocentos reais) para mudanca (ida e volta) e limite médximo de R$ 400,00
(quatrocentos reais) para guarda. Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano
(independente do evento) para mudanca e até 02 intervencdes por ano (independente do
evento) para guarda-mdéveis.

Este servico serd oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes.
Para cidades seminfraestrutura consultar a Central de Atendimento.

Cobertura Provisdria de Telhados: Envio de profissional que colocara lona ou plastico
no telhado, caso as telhas estejam danificadas em consequéncia de um evento previsto,
deixando aresidéncia exposta a estragos, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Quando as telhas forem danificadas e
necessitarem de substituicao, a Prestadora de Servicos providenciara se tecnicamente
possivel, a cobertura provisdria do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de
proteger provisoriamente o imdvel. Limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais).
Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencgdes por ano (independente do evento).

Exclusdo: Garantia apds 48 horas da colocacao da lona; Troca de telhas; Qualguer tipo de
reparo em telhado, calhas, forros e beirais; Servicos em edificios ou em imdveis com mais
de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinacdo superior a 35 graus
que ofereca risco de acidente ao prestador; Custos de execugao do servico que excederem
os limites acima; Locacao de andaime. Fixacao de Antena Receptiva de Sinais: Envio de
profissional para fixacao ou retirada da antena, caso esteja com risco de queda, conforme
evento assistido e limites abaixo:

a) Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Caso ocorrera
deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais, a Prestadora
enviarad um profissional para realizar a fixagcao da antena, ou mesmo retira-la para evitar
riscos maiores as areas comuns. Limite maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento). Exclusoes:
Ajuste de sintonia de canais; Substituicdo de pecas; Servicos em edificios ou em imdveis
com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinagao superior a
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excederem os limites acima; Locacao de andaime.

Baby Sitter: Pagamento das despesas com baby-sitter ou bercério, caso o Segurado sofra
danos fisicos no imodvel, devido a um evento previsto e ndo tenha quem cuide de
dependentes menores de 14 anos durante sua hospitalizacdo (por periodo superior a 01
dia), conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves:
Limite maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, limitado a 03 (trés) diarias.
Limite de Utilizacdo: Até 01intervencao por ano (independente do evento).

Servicos Domésticos Provisorios: Pagamento das despesas com faxineira, caso o
Segurado sofra danos fisicos no imdével, devido a um evento previsto e fique hospitalizado
porum periodo superior a 05 dias, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves:
Limite méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais). Limite de Utilizacdo: Até o1 intervencao
porano (independente do evento).

Hospedagem: Pagamento de hospedagem do Segurado e familiares moradores da
residéncia, caso ocorra um evento previsto que impossibilite a habitacdo do imdvel,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves:
Limite méximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, limitado a 04 (quatro)
diarias. Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

Restaurante e Lavanderia: Pagamento das despesas com restaurantes e com
lavanderias caso a cozinha e a area de servico da residéncia estejam inutilizadas devido ao
evento previsto, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves:
Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia, limitado a 04 (quatro) diarias.

Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencgdes por ano (independente do evento).

Guarda de Animais Domésticos: Pagamento das despesas com guarda de animais
domésticos, caso a residéncia sofra um evento assistido e seja desocupada, conforme
evento ocorrido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves:
Limite maximo de R$ 30,00 (trinta reais) por dia, limitado a 04 (quatro) diarias e 04
(quatro) animais. Limite de Utilizacao: Até 02 intervencdes por ano (independente do
evento).
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Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a critério da Prestadora. Limite de
Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

Recuperacao de Veiculo: Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de
transporte a critério da Prestadora caso o Segurado utilize o servico anterior e necessite
buscar seu veiculo, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves ou
Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a critério da Prestadora. Limite de
Utilizacao: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

Remocao Inter Hospitalar: Remocado pelo meio de transporte mais adequado, caso o
Segurado sofra evento previsto na residéncia e necessite ser transferido para outro
hospital melhor estruturado, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves:
Apds o evento e caso resulte feridos, em que apds serem prestados os primeiros socorros
pelas autoridades publicas competentes, havendo a necessidade de remocdo do
Segurado e seus dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, segundo
avaliacdo médica, a Prestadora providenciara esta remocao pelo meio de transporte mais
adequado para a situacdo, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats,
promogcao de classe,ambuléncia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico. A
prestacao deste servico esta condicionada a avaliacao do médico afiliado a Prestadora qgue
determinara, ainda, o meio de transporte. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema
necessidade médica podera determinar a remocao ou repatriacao do Segurado, bem como
a escolha do meio de transporte Limite maximo de R$ 3.000,00 (trés mil reais). Limite de
Utilizacdo: Até o1intervencao por ano (independente do evento). Transmissao de

Mensagens Urgentes: Mensagens urgentes quando necessario, conforme evento
assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves: A
Central de Atendimento 24 horas da Prestadora, para a transmissao de mensagens
urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do
Territério Nacional. Limite de Utilizagao: Ligacdes no Territério Nacional Ilimitado, servico
24hs.

Servico de Informacoes: Telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou telefones
emergenciais: bombeiros, policia e hospitais, conforme evento assistido e limites abaixo:
Limite de Utilizacao: Ilimitado.

A Prestadora se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s) de te efone(s)
solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servico. A Prestadora ndo terd
responsabilidade sobre os servicos acionados pelo Segurado. Esse servico de informacao
esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede Prestadora e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.
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Conserto de Eletrodomésticos - Linha Branca e Marrom: Pagamento do custo de mao
de obra e pecas na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou
eletroeletronico. Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico,
pertencentes a residéncia segurada, desde que a garantia do fabricante tenha sido
expirada e que tenha peca disponivel para o conserto. Estao abrangidos pela assisténcia:
a) Linha Branca: Fogao, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira),
Freezer, Lavadora de Loucas, Lavadora de Roupas, Lava e Seca, Tangquinho e Secadora de
Roupas;

b) Linha Marrom: Televisao (convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray
Player, DVD, aparelho de Som e Home-Theater.

Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 6
(seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito. A idade sera verificada através da
nota fiscal de compra ou do nimero de série de eletrodoméstico. Limite de Utilizagao: Até
02 intervencodes por ano, limitado a 1 equipamento por intervencao. Mao-de-Obra e peca:
Até R$ 300,00 (trezentos reais) por evento. O horario para agendamento da visita técnica
sera das 8h as 18h de seqgunda a sexta, conforme disponibilidade do técnico responséavel.
Os custos de execucao do servico e/ou com pecas gue excederem o limite serao de
responsabilidade exclusiva do usuario. Caréncia: Apds a contratagao, o usuario terd uma
caréncia de 30 dias para a 1% utilizacao da Assisténcia Eletroassist. Exclusdes: Servigos
providenciados diretamente pelo usuario; Servico decorrente de revisdo ou conserto
efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela Central de Atendimento; Produto
Importado e/ou que ndo possua pecas disponiveis para substituicdo e finalizacdo do
conserto; Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em
ocorréncia de recall; Assisténcia em caso de evento assistido (roubo ou furto, incéndio,
raio, explosao, dano elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);
Causado por variacdo de tensdo (voltagem) elétrica, utilizacdo em tensao (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados neste requlamento; Produto cujo
numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado, bem
como produto com idade acima do determinado para atendimento; Dano causado por
instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada; Negligéncia do usuario bem como
dano causado por gueda; Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas,
botdes, acessorios, etc.; Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados,
desgastes naturais, etc); Quaisquer custos para servicos de instalacao, desinstalacao,
montagem, desmontagem, limpeza, lubrificacao, regulagem, reaperto, alinhamentos,
manutencdo de carater periddico ou preventivo do produto; Caso haja necessidade de
locacao de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros), o servico nao
seradisponibilizado.

Regresso Antecipado: Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de transporte
a critério da Prestadora, caso ocorra evento assistido ou problema emergencial na
residéncia e o Seqgurado esteja em viagem, ndo tendo guem resolva o problema no imdvel,
conforme evento ocorrido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
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Além das exclusdes ja particularizadas em cada servico, ndo estdo cobertos por esta
assisténcia:

Residéncias no exterior;

Residéncias que comprovadamente ndo seja habitual ou residéncias de veraneio do
Segurado (mesmo que informada Proposta de Adesao/Relacao).

Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias
com parte dela utilizada para fim comercial, seja pelo Segurado ou por terceiros;

Eventos causados por falta de manutencao adeguada, bem como aqueles que, sao
objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes automaticos,
elétricos ou eletronicos e equipamentos de seguranga;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasao,
operacao bélica, rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos
ou atémicos:

Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;
Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes nao previstos nas garantias deste contrato;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que
caracterizem falta de manutencdao doimdével;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcdo vulcanica, inundacao ou qualquer outro
convulsao da natureza;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou
qualguer outro evento natural;

Despesas de qualguer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
Prestadora ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;
Despesas com locacao de andaime;

Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel
(mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execucao do servico de assisténcia;

Servigos providenciados diretamente pelo usuario;

Servico decorrente de revisao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao
indicada pela Central de Atendimento;

Produto Importado e/ou que ndo possua pecas disponiveis para substituicdo e
finalizacao do conserto;

Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de
recall;

Assisténcia em caso de evento assistido (roubo ou furto, incéndio, raio, explosao, dano
elétrico,Mdesmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

Danos causados por variacdo de tensdo (voltagem) elétrica, utilizacdo em tensao
(voltagem) elétricaincorreta ou fora dos parametros indicados neste regulamento;
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Produto cujo nimero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou
adulterado, bem como produto comidade acima do determinado para atendimento;
Dano causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada; Negligéncia do
usuario bem como dano causado por queda;

Substituicdo de ldmpadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, acessdérios, etc.;
Qualqguer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais, etc);
Quaisquer custos para servicos de instalacao, desinstalacao, montagem,
desmontagem, limpeza, lubrificacao, requlagem, reaperto, alinhamentos, manutencao
de carater periddico ou preventivo do produto;

Servicos com necessidade de locacao de andaime ou escada com altura superior ao
praticado (7 metros), nao serao disponibilizados.
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ASSISTENCIAS




PLUS

(

. Consultas com 100% de desconto

Cardiologia Dermatologia
Clinico Geral Endocrinologia
Ginecologia Nutricao

Pediatria Ortopedia

Urologia Otorrinolaringologia

Exames com 100% de desconto

Hemograma Completo Glicose
Urina de Rotina Fezes EPF

DEMAIS EXAMES E CONSULTAS COM ATE 70% DE DESCONTO

RS
TITULAR ATE 70 ANOS
E FILHOS ATE 21 ANOS 90
9

mensais

RS
TITULAR ATE 70 ANOS,
CONJUGE ATE 70 ANOS
E FILHOS ATE 21 ANOS ,90

mensais

N

Alo Saude Descontos
24 horas em Parceiros
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PREMIUM

a8 )
‘ Consultas com 100% de desconto
Cardiologia Dermatologia
Clinico Geral Endocrinologia
Ginecologia Nutricao
Pediatria Ortopedia
Urologia Otorrinolaringologia

Exames com 100% de desconto

Hemograma Completo Glicose
Urina de Rotina Fezes EPF

DEMAIS EXAMES E CONSULTAS COM ATE 70% DE DESCONTO

TITULAR, CONJUGE, PAIS R$1

E SOGROS ATE 70 ANOS
E FILHOS ATE 21 ANOS A1)

mensais

TITULAR, CONJUGE, RS

PAIS, SOGROS E

FILHOS ATE 21 NAOS 90
B

mensais

@ %)
% ISl
Alo Saude Descontos

24 horas em Parceiros
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INDIVIDUAL

Cardiologia
Clinico Geral
Ginecologia
Pediatria
Urologia

Urina de Rotina

TITULAR ACIMA
DE 70 ANOS

N\

24 horas

Alo Saude

. Consultas com 100% de desconto

Dermatologia
Endocrinologia
Nutricao

Ortopedia
Otorrinolaringologia

Exames com 100% de desconto

Hemograma Completo

Glicose
Fezes EPF

DEMAIS EXAMES E CONSULTAS COM ATE 70% DE DESCONTO

"99.

mensais

Descontos
em Parceiros
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UPGRADE OURO

INCLUI
CHECK-UP ASSISTENCIA ASSISTENCIA
MEDICO FUNERAL PET
ASSISTENCIA SEGURO AP ASSISTENCIA
RESIDENCIAL ACIDENTES PESSOAIS AUTO-MOTO
DESCONTOS
CONSULTAS EXAMES
ELETIVAS GERAIS
X l
mer’wsgog

36



DMHO

DESPESAS MEDICAS
HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS

M.

Mensais por pessoa

REGRAS GERAIS

Para usufruir dos beneficios dos Planos de Assisténcia da VIVERE, o cliente deve atender

as regras de capacidade civil dispostas no Cddigo Civil Brasileiro, bem como atender a
requisitos especificos como:

+ os titulares e cOnjuges devem ter idade entre 18 (dezoito) anos a 70 (setenta) anos
menos 1(um) dia.

« 0s dependentes devem ter idade entre até 21 (vinte um) anos menos 1 (um) dia,
respeitando o limite maximo de idade como dependente de 35 (trinta e cinco) anos.
+ Paise Sogros devem teridade até o limite de 80 (oitenta) anos menos 1 (um) dia

O prazo de caréncia é de 60 dias MAIS dois boletos pagos.

O prazo para concretizacao do pés-vendas é de 48 horas apds a adesao.

31






	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38

